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1. INTRODUGAO, PROPOSITO E PILARES DA OURO FINO

Fundado em 1987, o Grupo Ouro Fino ("Ourofino”) dedica-se & pesquisa, de-
senvolvimento, producdo e comercializagdo de produtos farmacéuticos e
servigcos voltados para a saude animal e produtividade animal, e tem como
propdsito REIMAGINAR A SAUDE ANIMAL, sendo esse seu compromisso para
desafiar o pensamento convencional, para liderar a evolugdo e o desenvolvi-
mento sustentdvel do ecossistema de saude animal.

O presente Codigo de Conduta tem o objetivo de orientar a conduta dos Co-
laboradores das diversas empresas que compdem o Grupo Ouro Fino.

Esse Codigo de Conduta ndo tem a pretenséo de ser exaustivo, nem de subs-
tituir as leis, normas e demais regulamentos aplicdveis aos Colaboradores e
aos negocios do Grupo Ouro Fino, mas compde uma importante ferramenta
na manuteng&o DO PROPOSITO da empresa ao longo de sua trajetdria.

Seu objetivo é garantir que as relagdes entre os Colaboradores e clientes,
fornecedores, 6rgdos e funciondrios publicos, imprensa, meio ambiente e co-
munidade, dentre outros, sejam pautadas de acordo com os principios éticos
e morais que norteiam as atividades do Grupo Ouro Fino desde a sua fun-
dacgdo: honestidade e respeito as leis, adotando préaticas socialmente res-
ponsdaveis € que visam ao bem-estar de todos, protegdo ao meio ambiente e
respeito aos principios de Direitos Humanos.

A diretoria da Ourofino, consciente do dever de assegurar o pleno cumpri-
mento da legislacéo anticorrupcdo e concorrencial, desenvolveu e apoia in-
tegralmente este Cdédigo.

Cabe a cada um dos Colaboradores conhecer e se empenhar na dissemina-
¢do e no cumprimento deste Codigo.

Somente colocando em prdtica os principios e regras indicados neste Codi-
go a Ourofino poderd cumprir seu PROPOSITO e efetivamente vivenciar seus
VALORES.

Atenciosamente,

MW@(QN

Jardel Massari Kleber Cesar Silveira Gomes
residente do Conselho Presidente Executivo/CEO
de Administracdo

* Para fins deste Codigo, o termo “Colaborador” significa os administradores, funciondrios, prepostos, procura-
dores, representantes comerciais, distribuidores, contratados, subcontratados e quaisquer outros fornecedores
ou adquirentes de bens ou servicos da Ouro Fino.



2. VALORES PROTEGIDOS PELO CODIGO

Valores

Eu valorizo

Definigdo

Do que eu valorizo

Comportamento

Como expresso o que eu
valorizo

CUIDAR DAS PESSOAS
Confianca
Engajamento
Desenvolvimento
Lideranca
Reconhecimento
Funciondrios

Bem estar
Diversidade

Somos apaixonados
pelo que fazemos

e vamos além para
cuidar das pessoas.

* Construo relagdes de confianga e
transparéncia com colaboradores,
clientes e parceiros.

* Crio valor através de um
ambiente diverso, inclusivo e que
gere bem estar.

* Valorizo e incentivo o
desenvolvimento continuo,
reconhecimento e a cultura de
feedback.

» Assumo minhas
responsabilidades, tenho coragem
e respeito para ter conversas
dificeis e resolver problemas.




Sem prejuizo aos VALORES da Ourofino, jd mencionados anteriormente, as principais condutas
éticas protegidas por este Cédigo sdo

+ Cumprimento das leis, normas e regulamentos.

« Conduta ética e honesta nas relacdes pessoais e profissionais.

+ Respeito a diversidade e repudio a qualquer forma de discriminacdo de raga, cor, cre-
do, origem, nascimento, politica, opinido, aptiddo fisica, status social ou econdmico.

+ Divulgacdo de documentos contendo informacgdes claras, corretas, precisas e adequa-
das, observado sempre o dever de sigilo com relagcéo a informagdes confidenciais da
OQurofino.

+ Levar em consideracdo, em suas atividades e negocios, os interesses de seus emprega-
dos, colaboradores, clientes, fornecedores, concorrentes, acionistas, governo, comuni-
dades do entorno das unidades operacionais e 0 meio ambiente.

+ Construcdo e preservacdo da imagem institucional da Ourofino por todos os Colabo-
radores, trabalhando em conjunto.

+ Responsabilidade na utilizacdo dos bens integrantes do patriménio da Ourofino.

+ Compromisso com o gerenciamento do risco socioambiental e a qualidade dos produ-
tos fornecidos e servigcos prestados.

+ Preservac@o do meio ambiente e sustentabilidade, coibindo o mau uso e a destruicdo
de recursos ambientais (atmosfera, solo, subsolo, fauna, flora, dguas superficiais e sub-
terrneas).

+ Repudio ao trabalho infantil ou qualquer outra forma de trabalho compulsdrio por par-
te da Ourofino, seus fornecedores e clientes.

+ Respeito aos Direitos Humanos, bem como combatemos qualquer forma de explora-
cdo e assedio sexual de criancas e adolescentes por toda a cadeia de valor.

+ Promocdo do desenvolvimento sustentavel por meio de agdes que combatam os efei-
tos adversos na sociedade, tal como as mudangas climdticas e desigualdades sociais,
garantindo assim, melhores condi¢cdes para as futuras geracgdes.

+ Apoio a iniciativas nacionais e internacionais que estejam alinhadas aos valores do
Grupo e enderecem os principais desafios da sociedade.

As condutas éticas mencionadas acima devem ser preservadas e praticadas por todos os
Colaboradores. Atuamos com total transparéncia e buscamos envolver as pessoas que for-
mam os mercados em que estamos situados, por isso prezamos pela conduta correta dentro
e fora de nossa instituicdo. Pequenos deslizes podem arruinar em pouquissimo tempo a boa
reputacdo e a marca construidas ao longo de décadas.

Situacdes de descumprimento das normas e politicas deste Codigo deverdo ser informadas
através do Canal de Denuncias Ouro Fino, disponivel 24 horas, em portugués e espanhol, por
meio dos telefones gratuitos 0800 891 4636 (Brasil), 01-800-752-2222 (Colémbia) ou 01-800-
1233312 (México) ou, ainda, por meio digital pelo sitio eletrénico: www.resguarda.com/denun-
ciaourofino ou pelo endereco eletrénico (e-mail): denuncia.ourofino@resguarda.com. Todas as
informacdes recebidas atraves do Canal de Denuncias Ouro Fino serdo tratadas de maneira
séria e confidencial, conforme estabelecido na legislacdo vigente.

Por fim, saiba que a Ourofino monitora permanentemente a aplicagdo deste Codigo e sempre
avalia medidas para o seu aperfeicoamento. Nesse sentido, sdo realizadas revisdes periodi-
cas deste Codigo, com as adaptacdes necessdrias para incrementar a prevencdo dos riscos
observados e atualizar os procedimentos para aprimoramento da deteccdo e punicdo de
violacdes.



3. NORMAS CONCORRENCIAIS

Os Colaboradores devem cumprir as normas de protecdo & concorréncia, que tém como prin-
Cipais objetivos promover o livre mercado, alcancar a eficiéncia e contribuir para o crescimen-
to e desenvolvimento econdmico.

A observa@ncia das regras concorrenciais € importante porque a livre concorréncia é funda-
mental para que a Ourofino continue a ter sucesso em uma economia globalmente competi-
tiva por meio de sua atitude empreendedoraq, presente ao longo da histéria da empresa.
Outra raz&o para obedecer tais regras € a imposicéio de severas penalidades dqueles que
cometem uma infrag&o. N&o somente a empresa (pessoa juridica), mas também os diretores
e colaboradores (pessoas fisicas) que descumprirem as normas de prote¢do a concorréncia
podem ser punidos com multas altissimas (devidas em dobro em caso de reincidéncia), além
de outras penalidades:

—-Multas:
+ Empresas: 0,1% a 20% do faturamento bruto no ramo de atividade empresarial em
que ocorreu a infragdo.
+ Administradores: 1% a 20% da multa aplicada & empresa.
+  Demais funciondrios e associacdes de classe: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) a
R$ 2.000.000.000,00 (dois bilh®des de reqis).

-Qutras penalidades:
+ Proibic&o de contratar com instituicdes financeiras oficiais e participar de licita-
cdes publicas por prazo ndo inferior a 5 anos.
+ Vedacdo a parcelamento de tributos devido pelo infrator.
+ Proibic&o de exercer comércio em nome proprio ou como representante por S anos.

Algumas condutas contrdrias ds leis concorrenciais séo consideradas crime, puniveis com pena
de reclusdo que pode chegar a 5 anos.

(i) Principios Gerais das Normas Concorrenciais

Este Codigo trata dos principios gerais da legislacéo concorrencial e indica as principais prati-
cas consideradas ilicitas. Caso tenha alguma duvida, vocé deve procurar seu superior imediato
para discutir a questdo. Caso a duvida ainda persista, procure um membro do Comité de Etica,
formado por representantes das dreas de Recursos Humanos, Auditoria Interna e Juridica.

Para cumprimento das normas concorrenciais, € imprescindivel que a Ourofino atue com in-
dependéncia na determinacdo de suas estratégias (inclusive comerciais e de producdo), bem
como nas decisdes sobre precos, niveis de produgdo, métodos de distribuicdo, financiamento,
entre outros assuntos; e (b) permita que seus concorrentes, clientes, distribuidores e fornecedo-
res tambeém atuem de forma independente.

(ii) Concorrentes

Sdo proibidos os acordos com concorrentes para fixagéio de pregos, divisdo de mercado ou
clientes ou para tomada de qualquer decisdo estratégica.

Concorrente deve ser entendido no sentido mais amplo possivel, abrangendo, no caso da Ou-
rofino, qualquer empresa que atue na produgdo e comercializagdo de produtos farmacéuticos
voltados & saude animal , bem como seus respectivos colaboradores.
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Nenhum Colaborador participard de qualquer reunido, seja formal ou informal, inclusive em as-
sociagdes de classe, na qual acertos ou entendimentos com concorrentes estejam sendo feitos,
ou na qual informagdes competitivas sensiveis estejam sendo trocadas ou discutidas com con-
correntes.

Alguns temas que nunca devem ser discutidos com concorrentes:
+ Precos e condi¢cbes comerciais, inclusive descontos.
+ Estratégias de produgdo, venda ou marketing da Ourofino ou de seus demais concorren-
tes.
+ Mark-ups e margens de lucro.
« Informagdes sobre clientes.
+ Boicote a uma empresa por conta de suas praticas de preco ou distribuicdo.
* Restricdes & concorréncia em geral.
* Repartic&o de clientes ou territorios.
« Limitagdo/controle de volume de producdo ou venda.
+ Participacdo e estrategias em licitacdes.

Lembretes importantes:

* O Colaborador ndo deve aceitar as informacdes anteriormente citadas de um concorrente.
* O Colaborador ndo deve fornecer tais informagdes para um concorrente.

+ Caso algum concorrente transmita ao Colaborador esse tipo de informagdo, o Colaborador
deve imediatamente deixar claro que este Codigo e a politica comercial da Ourofino o impe-
de de receber esse tipo de informagdo.

+ O Colaborador ndo deve obter tais informagdes a partir de ameagas, trocas de favores ou
outros meios, e ndo deve pedir a qualquer Colaborador seu para fazer isto.

+ Caso esteja autorizado a participar de alguma reunido envolvendo concorrente, o Colabo-
rador deve: (a) realizar exame prévio da pauta, (b) sair imediatamente da reunidio caso sejam
tratados temas ilegais e (c) exigir que da reunido seja lavrada uma ata com o resumo dos
temas discutidos, levando a ata ao conhecimento do Departamento Juridico apds a reunido.
O Colaborador deve se recursar a assinar atas caso nelas seja feita aluséo a qualquer dos
temas proibidos, sem prejuizo de deixar a reunido, nos termos jd referidos. Quando for neces-
sdrio abandonar a reunido, o Colaborador deve sempre que possivel fazer com que os outros
participantes saibam da razdio da sua atitude. O Colaborador pode dizer, por exemplo: “A dis-
cussdo de pregos com concorrentes € contrdria & politica da Ourofino. Eu solicito que se faga
constar em ata que eu me retirei da sala antes dessa discussdo se iniciar”. O Colaborador
deve ainda se abster de participar de reunides informais ou “extraoficiais” com concorrentes,
como também néo deve “baixar a guarda” simplesmente porque estd em um evento social ou
em um intervalo de uma reuniéo de trabalho.

+ Em suas comunicagdes e documentos escritos, o Colaborador deve empregar linguagem
comedida e evitar o uso de expressdes que possam, inadvertidamente, vir a criar uma impres-
s&o ou interpretacdo errada sobre suas atividades comerciais quanto ao descumprimento
das leis concorrenciais. Expressdes tais como “dominar o mercado”’, “destruir a concorréncia”
ou assemelhadas s@io expressamente proibidas.




(iii) Condutas Independentes llicitas

Uma empresa ou um individuo agindo sozinho pode também violar normas concorrenciais. Al-
guns exemplos:
+ Recusa de venda: recusa de contratar ou recusa de venda em condi¢gdes comerciais nor-
mais de forma injustificada. Justificativas plausiveis para uma recusa de venda seriam, por
exemplo, quantidades adquiridas, assiduidade, regularidade, pontualidade no pagamen-
to, nimero de distribuidores com contratos formais envolvendo produtos da Ourofino que
j& atuam em uma determinada regidio, eficiéncia da parceria com a Ourofino, qualidade
da equipe de venda, saude financeira da empresa, estoque etc. Se a razdo para a recusa
de venda for o aumento de participagdo do mercado ou eliminagéo da concorréncia, a
recusa serd considerada ilegal.
+ Venda casada: é a subordinagdo da venda de um bem a aquisi¢do de outro ou a utiliza-
¢do de um servico. Ela também pode existir por meio de descontos conjuntos que tornem
desinteressante a compra do produto vendido separadamente.
« Precos predatorios: A predagdo é fixagdo de prego abaixo do custo com o intuito de eli-
minar a concorréncia e atingir o monopoalio.

(iv) Condutas com Clientes, Fornecedores ou Distribuidores

Determinadas restricdes impostas a clientes, fornecedores ou distribuidores podem violar nor-

mas concorrenciais. Alguns exemplos:
+ Preco de revenda: produtor fixa o prego pelo qual o distribuidor de seus produtos ira
revendé-los ou fixa um pre¢o minimo de revenda. Os distribuidores devem ter liberdade
para estipular seus proprios precos e a Ourofino n&o pode determinar o prego de revenda,
mas pode fazer recomendacdes desde que de observancia facultativa pelos distribuido-
res. Além disso, os distribuidores devem ser livres para escolher seus clientes, ndo podendo
a Ourofino coordenar estratégias com seus distribuidores como, por exemplo, “invasdes” a
bases de clientes de concorrentes.
+ Praticas discriminatérias: discriminagdo entre distribuidores ou entre fornecedores é prd-
tica anticompetitiva, a menos que exista uma justificativa comercial para essa diferencia-
cdo. Entre as razdes tidas como “justificadas” estdo quantidades adquiridas, histérico de
pontualidade no pagamento, inovacdes estratégicas introduzidas ou sugeridas pelo dis-
tribuidor nos ultimos anos, qualidade da equipe de venda, saude financeira da empresa,
qualidade da gestdio do negdcio em geral, nimero de pontos de venda atendidos, taxa
de crescimento alcancada nos ultimos anos, eficiéncia quanto ao envio didrio de informa-
cdes etc. Em sintese: a Ourofino ndo pode oferecer condigdes distintas a distribuidores
que se encontrem em condi¢do equivalente, a ndo ser que exista uma razdo objetiva, tais
como as exemplificadas acima.

(v) Aquisi¢des, reestruturacdes societdrias e parcerias

Faz parte da realidade empresarial a realizac&o de negdcios que resultam em aquisicdes, fu-
sdes, cisdes, joint-ventures e outras parcerias. Tais operacdes podem gerar problemas concor-
renciais, e devem ser realizadas com a maxima diligéncia.

Nesse sentido, a Ourofino se preocupa em verificar, durante a avaliagc&o de operagdes como
essas, o histérico e situagcdo das empresas com que negocia, a fim de identificar riscos que in-

viabilizem o negdcio a ser celebrado.
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4. REGRAS ANTICORRUPCAO

A Ourofino estd comprometida a conduzir seus negocios sem recorrer a pratica de qualquer
conduta ilicita ou obtengdo de vantagens indevidas, estabelecendo maneiras abertas e trans-
parentes para inspirar, empreender, conectar colaborar e fazer negdcios, e ainda construindo e
nutrindo relagdes na geracdo de valor compartilhado.

Os Colaboradores:
* n&o devem ser persuadidos ou persuadir outros a atuar de maneira sabidamente impro-
pria ou ilegal em nome da Ourofino.
+ ndo devem oferecer ou prometer qualgquer pagamento, propina ou beneficio em nome
da Ourofino
+ ndo devem aceitar propinas, pagamentos ou beneficios.
+ n&o devem tirar proveito de informagdes da Ourofino, seus Colaboradores e fornecedores
para obter vantagens pessoais, tampouco valer-se de oportunidade ou prospecgdo de
negocios que tenha sido identificada pelas empresas da Ourofino para dela tirar vanta-
gem.
+ ndo devem autorizar ou incentivar qualquer parceiro, distribuidor, consultor ou agente de
negocios a fazer qualquer pagamento indevido em nome do da Ourofino.
« devem monitorar rotineiramente a conduta dos fornecedores, clientes, consultores, distri-
buidores, agentes de negdcios ou terceiros relacionados a Ourofino, reportando possiveis
condutas acima indicadas.

- Especificamente quanto ao relacionamento com o Poder Publico e funciondrios publicos,
além das proibigcdes acima, o Colaborador estd proibido de:
+ prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida em nome do da
Qurofino.
+ dar dinheiro, bens imdveis ou mdéveis, ou qualgquer outra vantagem econdmica a titulo de
gratificacdo, comiss&o, prémio, doacdo, percentagem ou presente.
« prestar favor ou auxilio de qualquer espécie, seja pelo cargo ou funcdo ocupada, seja
pela existéncia de relacionamento pessoal.
« financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos ilicitos.

- Em relac&o & participacéo em licitagdes, os colaboradores né&o devem:
« frustrar ou fraudar, por qualquer meio, o carater competitivo da concorréncia.
« impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato da licitacéo, bem como afas-
tar os concorrentes de participarem do certame.
+ obter vantagem indevida decorrente de alteracéo fraudulenta no ato convocatdrio da
licitag&o publica ou nos respectivos instrumentos contratuais.
« manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
Administragdo Publica.

- Especificamente quanto aos concorrentes, fornecedores, clientes e terceiros que (direta ou in-
diretamente) possam influenciar os negocios e beneficiar a Ourofino, além das proibigdes acima,
o Colaborador estd proibido de:
+ solicitar ou fornecer qualquer vantagem econémica ou patrimonial em nome da Ourofino
com o objetivo de interferir nas decisdes de negocios.
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+ subvencionar qualquer atividade de lazer e entretenimento, salvo qguando expressamen-
te permitido pelo Cédigo de Conduta ou aprovado pelo Comité de Etica, para os casos
em que ndo hd vedagdo legal.

+ aceitar qualquer favor, empréstimo de dinheiro, bens moveis ou imdveis, ainda que para
uso pessoal, prestacdo de servigo personalizado e gratuito (ou com valor inferior ao de
mercado), bem como pagamento de despesas para cénjuge, familiares ou conhecidos do
Colaborador.

As regras acima ndo impedem que os Colaboradores, eventualmente: (a) paguem ou aceitem o
pagamento de refeicdes, quando em reuni@o com fornecedores, clientes e terceiros com quem
pretendam estabelecer uma relagdo comercial, desde que o valor de tais despesas seja razo-
avel, a critério do Comité de Etica; (b) recebam presentes pereciveis ou itens de uso profissional,
desde gue seu valor ndo seja superior a R$ 100,00 e que sejam oferecidos como gesto de ami-
zade, gentileza ou como comemoragdo por motivo especial; e (c) recebam ou oferecam brindes
de cardter corporativo e promocional (tais como agendas, calenddrios e outros brindes simila-
res), desde que ndo exclusivos e sem valor comercial. Também ndo se inclui nas vedagdes acima
o oferecimento de prémios em eventuais campanhas promocionais e de marketing, desde que
realizadas nos exatos termos aprovados pela diretoria executiva da Ourofino e que respeitem a
legislagdo e regulomentacdo aplicdveis.

Caso haja alguma duvida, o Colaborador deve procurar o Comité de Etica para discutir a ques-
t&o. Caso receba presente que ndo respeite a orientagdo acima, imediatamente encaminhe-o
Qo seu superior hierarquico, para devolugdo ou doacdo a uma instituicdo de caridade a ser
indicada pelo Comité de Etica.

- Especificamente quanto a contratos envolvendo amigos ou parentes de Colaboradores (pais,
codnjuge, filhos, irmdos, netos, avds, cunhados e primos de primeiro grau) que estejom direta-
mente relacionados & sua drea de competéncia e responsabilidade, (a) a celebracdo de tais
contratos (inclusive contrato de trabalho/emprego) estd condicionada & aprovacéo prévia da
Diretoria Executiva da respectiva drea e do Comité de Etica, aprovacdo essa que de forma
alguma serd concedida caso a contratagdo ndo seja realizada em condicdes de mercado, (b)
o Colaborador deve expressamente informar seu superior hierdrquico sobre a existéncia de tall
vinculo de amizade ou parentesco antes da contratacgdo e (c) ndo haverd contratagdo de pa-
rentes de Colaboradores caso entre eles deva haver relacdo direta de subordinagdo, ou caso as
atividades a serem por eles exercidas sejom interdependentes.

- Quanto aos contratos celebrados com os parceiros da empresa, como fornecedores, presta-
dores de servigos, agentes ou associados, a Ourofino pode, conforme o caso, adotar procedi-
mentos internos com o intuito de identificar e prevenir riscos.
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5. COLABORADORES

A Ourofino preza por um ambiente de trabalho no qual todos, independentemente do nivel hie-
rarquico, devem ser tratados com respeito e educagdo.

O Colaborador ndio poderd usar seu cargo para pedir favores ou servigos pessoais de subor-
dinados, ofender outros Colaboradores ou provocar/envolver-se em confronto fisico. Qualquer
tipo de assédio sexual ou moral é terminantemente proibido.

As relagdes entre a Ourofino seus Colaboradores devem ser sempre transparentes. Tal trans-
paréncia €& alcancada por meio da politica de comunicagdo interna e externa da Ourofino
que atualiza os Colaboradores quanto aos negdcios e atuagdo do Grupo, bem como sobre as
acdes do setor de Recursos Humanos.

Todos os Colaboradores séo livres para se associarem ou negociarem de forma coletiva seus
interesses, por meio de sindicatos ou associacdes, desde que exercida com responsabilidade
ética e dentro dos limites legais.

A Qurofino estd empenhada em garantir um ambiente de trabalho adequado para seus Cola-
boradores, em especial quanto & saude e integridade fisica. Assim, € fundamental que os Co-
laboradores sigam as normas e procedimentos de segurang¢a, seguranga do trabalho e satde
ocupacional adotados pelo Ourofino e previstos na legislagdo em vigor.

Por se tratar de uma prioridade para a empresaq, seréio realizados treinamentos periddicos com
todos os colaboradores da Ourofino, a fim de assegurar que todos conhecam e se empenhem
na disseminagdo e no cumprimento deste Codigo.
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6. CLIENTES

A Ourofino, em qualquer procedimento envolvendo seus clientes, deve garantir:
+ a qualidade e o gerenciamento do risco socioambiental dos produtos e servigos ofereci-
dos.
* O correto registro dos precos e descontos oferecidos.
+ adequadas condi¢cdes de comercializagdio, conforme politica estabelecida pelo depar-
tamento responsavel.
+ adequado controle sobre os processos de industrializacdo, preservacdo e seguranca.
+ acesso restrito pelo cliente a qualquer informacéo recebida dos clientes em relagdo a
compra de produtos e servigos.
Vide item “4. Normas Concorrenciais” para outras informacdes importantes sobre o relaciona-
mento com clientes.

7. FORNECEDORES

A Ourofino espera que seus fornecedores respeitem integralmente as regras constantes nos
respectivos contratos e leis (incluindo o respeito a legislagdio ambiental), resguardando a confi-
dencialidade das informagdes recebidas e as condicdes comerciais estabelecidas.

Com o objetivo de esclarecer, orientar e favorecer a transparéncia das agdes de seus forne-
cedores, o Grupo Ouro Fino disponibiliza canais diretos de comunicagdo por meio do Canal de
Dentncias Ouro Fino, disponivel 24 horas, em portugués e espanhol, por meio dos telefones
gratuitos 0800 891 4636 (Brasil), 01-800-752-2222 (Colédmbia) ou 01-800-1233312 (México) ou,
ainda, por meio digital pelo sitio eletrénico: www.resguarda.com/denunciaourofino ou pelo
endereco eletrénico (e-mail): denuncia.ourofino@resguarda.com.

Vide item “4. Normas Concorrenciais” para outras informacdes importantes sobre o relaciona-
mento com fornecedores.

8. CONCORRENTES

A Ourofino preza pelo respeito @ imagem de seus concorrentes. O Colaborador estd proibido de
fazer qualquer comentdrio difamatdrio sobre seus concorrentes ou respectivos produtos.

Vide item “4. Normas Concorrenciais” para outras informacdes importantes sobre o relaciona-
mento com concorrentes.
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9. COMUNIDADE

A Ourofino investe no bem-estar de seus Colaboradores e das comunidades nas quais esta
inserido, atuando em parceria com orgdos governamentais, grupos Ou Programas sociais com
o objetivo de desenvolver essas comunidades, proporcionando oportunidades de trabalho e
maior participagdo social.

Ao participarem de atividades visando ao desenvolvimento das comunidades nas quais estéio
inseridos, os Colaboradores devem respeitar os valores que orientam a atividade do Grupo Ouro
Fino.

Exceto se aprovada por sua Direcdo Executiva, a Ourofino ndo apoia ou estimula pedidos de
doagdes de qualquer natureza a fornecedores e/ou prestadores de servigo, no sentido de pro-
ver recursos financeiros ou materiais para a realizag&o de promocdes, eventos, campanhas ou
agdes de cunho social a terceiros.

A Ourofino ndo realiza doagdes ou presta apoio para representantes ou militantes politicos,
exceto nos exatos termos da legislacdo eleitoral vigente, e conferindo transparéncia a essas
doagoes.

10. MEIO AMBIENTE

A Ourofino tem como um de seus pilares criar ideias e solugdes integradas as necessidades do
mundo, desenvolvendo novas formas de produzir com mais eficiéncia e menos impacto, por isso
desenvolve as suas atividades sempre de acordo com a legislagéio ambiental, estabelecendo
politicas internas que refletem suas agdes em prol da preservagéo ambiental.

Para isso, a Ourofino tem como base os seguintes principios:
+ atuar de acordo com a legislagéo e normas ambientais em vigor, incluindo, entre outros,
a devida obtengdo de todas as licengas e certificagdes ambientais para o exercicio de
suas atividades, a correta disposicéo final de residuos e a conservagéio de Areas de Pre-
servacgdo Permanente (“APP") e demais dreas protegidas.
* aperfeicoar processos e incorporar novas tecnologias visando & melhoria continua do
desempenho ambiental.
« incentivar praticas, agdes e programas de preservagdo dos recursos ambientais (dgua,
ar, solo e vegetagdo).
+ identificar, avaliar, monitorar e mitigar o risco socioambiental presente nas atividades da
Ourofino, em especial para atividades de maior impacto ambiental.
+ avaliar previamente os impactos socioambientais de novas modalidades de produtos e
servigos, inclusive em relagc@o ao eventual risco de imagem e reputagdo.
* promover a educagdo ambiental de seus Colaboradores, abrangendo de forma sistémi-
ca a sociedade.
* realizar a gestdo integrada e abrangente de seus residuos, de forma sinérgica com os
elos da cadeia (fornecedores, sociedade, consumidor).
» atender, em seus aspectos principais, as mais relevantes normas internacionais de certi-
ficagdo.
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11. COMUNICAGAO EXTERNA

Todo contato profissional com qualquer érgdo de imprensa deverd, obrigatoriamente, ser au-
torizado previamente pela Area de Comunicagdo da Ourofino.

N&o é permitido a nenhum Colaborador, em relacé&o ao Grupo Ouro Fino, dar qualquer tipo
de entrevista ou consentir tomada de imagem sua ou de seu local de trabalho, seja em video,
fotografia ou qualquer outra maneira de registro visual, sem prévia autorizagdo da Area de Co-
munica¢c&o da empresa.

12. BENS E RECURSOS

Os Colaboradores sdo responsdveis pelo uso, manutencdo e protecdo do patrimdnio do Grupo
Ouro Fino, bem como de suas dependéncias e equipamentos.

Cabe aos gestores a responsabilidade de estabelecer e comunicar aos seus Colaboradores as
politicas e procedimentos necessdrios para a preservagdo adequada dos recursos materiais e
financeiros da Ourofino.

Os bens e recursos da Ourofino ndo podem ser apropriados pelos Colaboradores para fins de
utilizagdo em beneficio préprio ou de qualquer outro interesse pessoal ou de terceiro. A remo-
¢do ou utilizagdo ndo autorizada de material, ativo ou equipamento pertencente da Ourofino é
proibida e é passivel de sangdes.

Os recursos e equipamentos de comunicacdo eletrénica sdo bens da Ourofino e para seu uso
exclusivo no dmbito da realizagdo de atividades de interesse do Grupo.

O Grupo Ouro Fino reserva-se o direito de controlar e monitorar o acesso a internet, e-mail e
todos os aplicativos de comunicagdo como Messenger, SKYPE, entre outros, de todos os equi-
pamentos interligados ao seu sistema de tecnologia da informagéo, nos termos da lei.

Em hipdtese alguma, o acesso a internet, e-mail e todos os aplicativos de comunicagdo como
Messenger, SKYPE, entre outros, poderdo ser usados para enviar, receber ou acessar conteudos
discriminatdérios, ofensivos, de natureza pornogrdafica ou obscena.

O Colaborador também ndo poderd instalar softwares sem a aprovagdo do departamento
de Tecnologia da Informag&o ou que ndo respeitem os direitos autorais e econdmicos de seu
criador.

13. PROPRIEDADE DOS DOCUMENTOS

Os documentos criados ou utilizados pelo Colaborador no exercicio de suas atividades (como,
por exemplo, contratos, projetos, pesquisas de mercado, registros financeiros e contdbeis, rela-
torios de qualquer natureza, planos comerciais e de marketing e programas de gerenciamento
das informagdes) séio de propriedade da Ourofino e ndo podem ser utilizados fora da empresa
ou serem divulgados a terceiros, exceto quando haja autorizagdo expressa da respectiva Di-
retoria para tanto.

Todos os programas, planos e projetos desenvolvidos ou criados pelos Colaboradores durante
seu tempo de atividade na empresa sdo de propriedade da Ourofino, conforme previsto em lei.
E obrigacdio dos Colaboradores zelar para que as informagdes de propriedade da Ourofino
figuem devidamente protegidas e ndo possam ser acessadas por pessoas ndo autorizadas.
Nd&o deixe materiais confidenciais sobre mesas, aparelhos de fax ou copiadoras. Ao final do ex-
pediente, guarde os documentos em gavetas ou arquivos. Os Colaboradores devem proteger o
sigilo das senhas de acesso aos sistemas e dependéncias da Ourofino.
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14. REGISTROS FINANCEIROS E CONTABEIS

A Ourofino emprega total transparéncia e lisura quanto as informagdes divulgadas aos seus
acionistas e aos 6rgdios de controle e fiscalizagdo.

Para tanto, a Ourofino tem adotado ao longo dos anos uma série de procedimentos para as-
segurar a confiabilidade dos registros financeiros e contdbeis da empresa. Além da realizagdo
periddica de auditorias internas, desde 2005, a Ourofino € auditada por renomada empresa de
auditoria externa. Em 2010, a Ourofino passou a seguir as normas internacionais de contabilida-
de (IFRS) publicadas e revisadas pelo International Accounting Standards Board (IASB).
Adicionalmente, desde 2013, a Ourofino elabora formuldrios de informagdes trimestrais (ITR), e
em janeiro de 2014, foi implantado um novo sistema de gestdo integrado (ERP) para a Compa-
nhia, o SAP, visando a uma melhor tecnologia da informag¢d@o e maior controle nos processos
internos.

Nesse sentido, é obrigacdo dos Colaboradores seguir os procedimentos especificos e zelar pela
lisura dos registros de operagdes realizadas pela empresa, como forma de assegurar a confia-
bilidade das informagdes.

15. VIOLAGAO DO CODIGO DE CONDUTA

E de responsabilidade do Colaborador o conhecimento das politicas e praticas expressas no
presente Codigo. Qualquer violagdo as normas ou orientagdes nele estabelecidas resultara em
medidas disciplinares apropriadas de acordo com a gravidade da conduta. Entre as medidas
disciplinares cabiveis estdo a adverténciq, suspengéo tempordria, e o desligamento do Cola-
borador da Ourofino, inclusive por justa causa.

Todos os Colaboradores tém o dever de relatar imediatamente qualquer violagdo ou suspeita
de violagdo deste Codigo, sob pena de sofrerem agdes disciplinares. A omissdo diante de pos-
siveis violagdes serd igualmente considerada conduta antiética e também sujeitard o infrator a
sangdes.

Quando identificado o cometimento de irregularidade, a Ourofino tomard todas as providén-
cias cabiveis para a sua imediata interrupgdo.

Confidencialidade: Toda informagdo referente a possiveis violagdes éticas ou atividades ilegais
envolvendo Colaboradores serd recebida e tratada confidencialmente. A Ourofino comprome-
te-se a manter sigilo sobre a identidade daqueles que relatarem ou participarem da investiga-
¢dio sobre violagdo do presente Cédigo.

Conforme ja mencionado acima, nas situagées de duvida quanto as politicas e
praticas deste Cédigo, o Colaborador devera contatar seu superior imediato. Se,
ainda assim, persistir sua davida, devera ele procurar algum membro do Comité de
Etica, formado por representantes das dreas de Recursos Humanos, de Auditoria
Interna e Juridica. Situagdées de descumprimento das normas e politicas deste

Codigo deverdo ser informadas através do Canal de Denuncias Ouro Fino, disponivel
24 horas, em portugués e espanhol, por meio dos telefones gratuitos 0800 891 4636
(Brasil), 01-800-752-2222 (Colémbia) ou 01-800-1233312 (México) ou, ainda, por meio
digital pelo sitio eletrénico: www.resguarda.com/denunciaourofino ou pelo enderego
eletrdnico (e-mail): denuncia.ourofino@resguarda.com.




ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO OURO FINO

Declaro que recebi uma cépiaq, li com atengdio, compreendi e comprometo-me a cumprir inte-
gralmente o Coédigo de Conduta do Grupo Ouro Fino.

Nome:
Data:

@y ourofino

16



